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POLITICA DE PRIVACIDADE

CACHE BANK SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
sob 0 CNPJ n° 41.263.652/0001-04, com sede na AV TANCREDO NEVES, n° 1632, Bairro
CAMINHO DAS ARVORES, CEP: 41820-020, localizada na cidade de Salvador, Estado da Bahia,
vem, por meio da presente Politica de Privacidade, declarar o seu compromisso com em
relagao a privacidade e seguranca das informacdes, informando sobre o tratamento de dados
pessoais de todos os usuarios e terceiros em relacionamento online, por meio de sua

plataforma de servicos ou aplicativo.

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei 13.709/18), o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14) e complementa os Termos
e Condig¢des Gerais de Uso do site ou aplicativo do Cache Bank, podendo ser atualizado
periodicamente em decorréncia de possiveis atualizagdes legislativas, razao pela qual é

indicado ao usuario ou interessado a consulta desta secao regularmente.
1. DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS

1.1 A empresa CACHE BANK SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA, como controladora de
dados, coleta dados quando da criagao da conta a ser utilizada e durante a prestagao de
servicos a fim de verificar a autenticidade da identidade do usuario que utiliza o sistema,
sendo que estes dados sao livremente fornecidos pelo proprio usuario, ou ainda, coletados

através de fontes de dados terceiras.

1.2 Os dados pessoais que a Cache Bank recolhe sao, dentre outros, os dados
eletronico, incluindo mas nao limitando-se ao nome completo, CPF, RG, data de n
numeros de telefones, enderecos, dados da conta bancaria, além do nome da empresae =~ !

em se tratando de pessoa juridica.
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1.3 Ao utilizar-se do sistema Cache Bank, o usuario se responsabiliza pelos dados pessoais e
de terceiros publicados ou compartilhados e confirma que tem o consentimento da parte

terceira para fornecer dados para a empresa.

2. OBJETIVOS DA COLETA DOS DADOS PESSOAIS

2.10 tratamento de dados coletados pelo CACHE BANK SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA
se dara em plena conformidade com a legislacao brasileira de protecao de dados e no estrito

proposito de atendimento as seguintes finalidades:

a) Para identificagdo dos seus usuarios, nos termos da Politica “Know Your Customer”, ou
seja, “Conhega o Seu Cliente”, com o fim de cumprimento da legislagao vigente, em especial

as normativas do Banco Central do Brasil;

b) Promogao dos produtos, eventos e servigos oferecidos pela Cache Bank, bem como de
novas funcionalidades dos portais e outros desenvolvimentos que possam ser de interesse de
clientes, usuarios, seguidores ou admiradores da empresa, além da melhoria dos servigos
prestados para realizagao de acompanhamento de trafego, identificando grupos de perfis de

usuarios para fins de orientacao publicitaria;

c) Divulgacao de conteudo relacionado as atividades exercidas pela Cache Bank;

d) Estudar a interacao dos usudrios com os meios de comunicacdo do Cache Bank, no
proposito de desenvolver melhorias e novas formas de relacionamento, como layout de canais
de contato, novas ferramentas de disponibilizagcdo de conteudo, avaliagao do interesse pelos

materiais divulgados dentre outros;

e) Estabelecer critérios de identificagao do usudrio cadastrado e suas atividades na

plataforma, sistema e website;

f) Evitar a ocorréncia de fraudes contra o usuario e terceiros;

g) Possibilitar a execugdo de funcionalidades do sistema, plataforma ou website, atendendo

expectativas do usuario;
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h) Execucdo das obrigagdes contratuais estabelecidas pelo Cache Bank em face de usudrios
clientes, incluindo prestacao de servigos de atendimento, suporte, geracao de relatérios,

hospedagem de dados e outros;
i) Aprimorar a experiéncia de uso e desenvolver melhorias do sistema, plataforma e website.
3. DAPROTEGCAO E DO ARMAZENAMENTO DOS DADOS COLETADOS

3.1 A Cache Bank, objetivando a protecao dos dados dos usuarios e de terceiros
armazenados, utilizar-se-a de medidas fisicas e digitais de seguranga, como controles de
acessos, criptografia de informacoes, firewall, auditoria de alteragdes, entre outros

mecanismos de protegao.

3.2 Os dados pessoais obtidos pela Cache Bank terao acesso restrito, com estrutura de
segurancga da informacao aplicada a limitar o acesso de cada dado pessoal ao profissional ou
setor que efetivamente os necessite para execugao de algumas das finalidades declaradas do

processamento de dados.

3.3 A Cache Bank, mesmo comprometido com as melhores praticas da seguranga da
informacao, ndo garantira a impossibilidade de evento danoso decorrente de invasdes hacker
ou de incidentes de segurancga pelo acesso a sites suspeitos e/ou instalagdo de software
malicioso, ou ainda falhas e vicios, que cause a divulgacado ou acesso indevido de

informacgdes. Em tal situacdo, nenhuma indenizagao por parte da Cache Bank sera devida.

3.4. Cabe ao usuario zelar pela confidencialidade de informacgdes relacionadas ao acesso e
operagao de seus dados no sistema, plataforma e website do CACHE BANK SERVICOS
ADMINISTRATIVOS LTDA, tais como informagdes de /ogin, senha, chaves de seguranga, duplo
fator de autenticacao e qualquer outra solucao de seguranca a ser implementada, cabendo ao
usuario a manutencao de seguranca e integridade do dispositivo pelo qual acessa o sistema,
o qual devera manter atualizacées do sistema antivirus e de seguranga do sistema

operacional.

4. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS
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4.1 Os dados de natureza pessoal do Usuario somente poderao ser compartilhados pela

Cache Bank com terceiros, nas hipéteses de:

(a) sucessao empresarial, a exemplo de fusao, aquisi¢édo e incorporacao;

(b) contratacdo de servicos de processamento de dados junto a terceiros (operadores), tais
como hospedagem de dados, sistemas de processamento (servicos de computagdo em
nuvem), consultoria em tecnologia da informacao, servigos de telecomunicacéo, servigos de
entrega, servigos de publicidade e marketing, organizacao de eventos, servigos de faturamento

de créditos (financeiros), servigcos de viagens.

4.2 A Cache Bank compromete-se a exigir compromisso de confidencialidade e de
conformidade com os terceiros que terao acesso aos dados dos usuarios, inclusive dos
processadores diretos e indiretos dos dados que poderao estar fora do territério brasileiro, que
sera reduzida a termo em instrumento contratual ou em declaragao especifica com forga

obrigacional.

4.3 Com a ciéncia e aceite dos termos desta Politica de Privacidade, o usuario manifesta seu
inequivoco, livre e informado consentimento com a eventual transferéncia de dados em
atencao a ordem emanada por autoridades oficiais de paises de fora do territério brasileiro. A
Cache Bank esclarece ainda que o consentimento em questao é dispensavel caso o

fornecimento das informacodes as autoridades decorra de exigéncia legal.

4.4 A Cache Bank informa ao usuario que é obrigada por lei a compartilhar dados pessoais
dos usuarios em caso de exigéncia emanada de autoridade judicial, policial ou administrativa.
A disponibilizagao destes dados se dara apenas mediante validagao da ordem emitida junto

aos 6rgaos competentes.

5. DO USO DOS COOKIES

5.1 A Cache Bank declara fazer uso de cookies para aprimorar a experiéncia de seus usuarios
em suas plataformas e paginas na Internet. Cookies sao arquivos enviados pela Cache Bank a
cada acesso em seu website e instalados no navegador dos usuarios que permitem a
identificacao do terminal de Internet, autenticar o usuario, personalizar a experiéncia de

navegagao e contratagao de servigos, registrar acessos e atividades na pagina. A Cache Bank
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faz uso de cookies para execucgao de: (a) autenticacdo e seguranca; (b) oferta de anuncios e
conteudos relacionados a suas atividades; (c) oferta de produtos e servigos; (d) medicao de
desempenho e estatisticas. A Cache Bank assegura que tanto na execugao de cookies
proprios quanto de terceiros, as melhores praticas de seguranca sdo adotadas para garantir a
protecao dos dados pessoais levantados. O uso dos cookies pela Cache Bank podera ser
previamente autorizado pelo usuario quando de seu acesso as plataformas e websites online.
As autorizacoes também poderao ser revisadas e modificadas a qualquer tempo pelo usuario.
A Cache Bank esclarece que o bloqueio dos cookies podera interferir no pleno uso dos
recursos disponibilizados, inclusive inviabilizar o acesso a determinadas fungdes e

ferramentas dos canais e plataformas.

6. DOS DIREITOS DO TITULAR

6.1 A Cache Bank assegura ao usuario o direito de acesso aos dados pessoais em uso. Além

do acesso, é garantido ao usuario:

(a) o direito a retificagdo de seus dados;

(b) o direito a portabilidade dos dados, quando e se aplicavel;

(c) o direito a oposicdo do uso dos dados para finalidade previamente autorizada;

(d) o direito a exclusao dos dados, ressalvada a manutencao dos dados necessdrios ao
cumprimento de dever legal e ao exercicio do direito de defesa em processo judicial e/ou

administrativo.

6.2 Os dados colhidos serdo mantidos pela Cache Bank pelo periodo necessario para a
prestacao dos servicos e, na hipétese de rescisao do contrato, conforme previsto pela Lei
9.613/98, serdo armazenados pelo periodo de 5 (cinco) anos, extensiveis mediante solicitagcdo

do Ministério Publico ou autoridades administrativas.

6.3 O usuadrio pode solicitar a destruicao dos dados pessoais constantes na Cache Bank,
sendo que para isso devera observar as diretrizes constantes na Lei 9.613/98, decorrido o

prazo de 5 (cinco) anos de armazenamento obrigatério.
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7. DO CONSENTIMENTO QUANTO A COLETA DE DADOS

7.1 Ao se cadastrar no sistema Cache Bank, concordando com o CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS E GESTAO DE PAGAMENTOS, denominado TERMOS DE USO, o usudrio estara
aceitando, também, a Politica de Privacidade estabelecida, que estara disponivel para acesso
por meio do /ink. https://www.cachebank.com.br/politica-de-privacidade/ estando ciente que
nao havendo concordancia do usuario em relagdo a Politica adotada, nao é possivel utilizar-se

dos servigos de gestao de pagamentos disponibilizados.

8. INFORMAGOES ADICIONAIS

8.1 O usuario Cache Bank reconhece e concorda com os termos previstos na presente Politica
de Privacidade, estando ciente que sao aplicaveis as leis brasileiras para reger a relagao
juridica em comento, reconhecendo, por fim, que a Politica € complementar ao Contrato de
Prestacao de Servicos e Gestdo de Pagamentos firmado quando da contratagao dos servicos

de Gestao de Pagamento.

8.2 Esta politica é celebrada por prazo indeterminado, entrando e mantendo-se em vigor a

partir da data do cadastro e utilizagdo do sistema Cache Bank.

8.3 Para solicitacdo de esclarecimentos, duvidas e solicitagdes de qualquer natureza
relacionadas ao tratamento de dados pessoais e aos termos da presente politica de
privacidade, a Cache Bank coloca-se a disposi¢ao para contato através do seu encarregado de

dados, Bruno David, pelo e-mail protecaodedados@cachebank.com.br.

Salvador, 28 de junho de 2021.

CACHE BANK SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA

CNPJ: 41.263.652/0001-04

Acompanhe as Redes Sociais
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